王懿荣纪念馆志愿者招募简章
王懿荣纪念馆成立于1989年，为副科级全额拨款事业单位，于2014年8月迁入位于福山区河滨路与英特尔大道交汇处福山文博苑。我馆新馆建筑面积4万平方米，现代化的设施为群众更好的了解王懿荣、了解历史文化、文物知识提供了便利的条件。
为更好地发挥博物馆的社会教育功能，传播文化知识，我馆决定面向社会招募志愿者，欢迎广大热心公益事业和博物馆事业的各界人士踊跃报名。作为热心社会公益事业及博物馆事业的您也一定希望能够加入到我们的队伍中来，为王懿荣纪念馆贡献自己的一份力量。我们愿意为从事志愿工作的您，搭建展示自我、服务社会的工作平台。有意参加的朋友请注意以下信息：
一、报名须知
1、志愿者热爱祖国，拥护中国共产党的领导，热爱博物馆事业，态度端正，工作积极。
2、无偿自愿提供志愿者服务，遵守博物馆各项规章制度，每周服务时间不少于4小时，每周至少服务一次。
3、志愿者应具备一定的中国历史文化知识和良好的职业道德，身体健康，普通话标准，外观朴实大方。教师、老干部，大学生，掌握其他语种者优先录取。年龄18岁以上，60岁以下。
4、长期在烟台居住、工作、学习的人士优先；
5、若志愿者违反相关规定，有不良行为，或根据馆内实际情况，可以随时取消志愿者服务。定期对各成员的工作进行综合评估，对表现优秀的志愿者对照综合测评给予奖励，并按要求上报优秀志愿者名单。考评不合格的志愿者，将取消其志愿者资格。
6、报名者应根据自身文化结构、兴趣爱好填写报名表并选择相应的志愿者小组。
二、工作内容
志愿者小组共划分为服务组、讲解组、专家组、学生组四个小组。各小组平等独立，互相协调，统一服从王懿荣纪念馆管理。
主要工作内容有以下：
1、参与文化讲堂的筹备、布置、联系等工作
2、讲解服务，负责常设展览及临时展览讲解工作。
3、参与现场义务讲解；将我馆举办的展览资料带到学校或社区，进行展览宣传；参与到学校、社区举办专题讲座。
4、协助各种展览开幕、宣教活动等现场工作，参与礼仪、表演、派发礼品、维持参观秩序等工作。
5、为观众提供简单服务工作。例如：现场咨询、进行展厅巡视、其它临时接待服务工作等。
6、协助管理、看护福山区市级以上文物保护单位及重要文物点，可参与福山区不可移动文物资料的编目、整理工作。
7、协助我馆的藏品管理工作，具体为馆藏文物、字画的分类、整理、编目等，以及协助福山区第一次全国可移动文物普查工作。
三、工作要求
1、志愿者必须热心社会主义公益事业，在自身条件允许的情况下，不谋求物质、金钱等相关利益回报的前提下，愿意利用自己的业余时间，无偿为公众提供服务。
2、志愿者工作时间由我馆与本人协商决定，工作时间可在不影响整体工作的情况下变更。一年内，每月需保证两个工作日的工作时间。连续三个月未能履行志愿者职责并未向我馆做出解释者，将视同自愿放弃志愿者身份。
3、志愿者工作时必须佩带我馆统一发放的工作证。
4、志愿者在本馆服务工作期间，必须注意礼节礼貌，仪态端正大方，并有义务向社会推介展览内容。
5、志愿者在工作期间需遵守我馆的规章制度，严格执行有关防火用电安全的规定。
6、表现消极，影响工作者，本馆将劝其退出志愿者组织；表现与志愿者工作身份不符、有损博物馆形象者，本馆将予以辞退，被辞退者不得再度成为本馆义务讲解员。
四、志愿者权益：
1、我馆向志愿者发放聘书，每年对优秀志愿者予以表彰。
2、免费使用博物馆部分业务书籍及学习资料。
3、本馆举办的讲座及其它教育活动享有优先参与权。
4、对改进我馆工作提出建议和意见。
5、接受志愿者服务教育培训的权利。
五、志愿者招聘流程
1、报名时间：即日起— 5月1日
2、填写报名表，递交身份证复印件或学生证，2张1寸照片，个人简历或自荐材料（包括思想政治、学习等实际表现，是否参加过任何邪教组织，有无不良社会行为等）1份。
填写完报名表请发到我馆邮箱，或者送至我馆前台。（身份证复印件照片等资料可以发电子版至邮箱，或者送至前台。）
3、面试考核内容 

综合知识测试
才艺展示：根据个人实际情况可进行歌唱、舞蹈、表演或其它语言方面特长展示，时间为2-3分钟。 （面试时间另行通知）
经考核后，我馆将组织培训后正式上岗。
4、联系地点：王懿荣纪念馆服务台
电话：0535-6356037　6356787

邮箱：ytfswgs@163.com 

网站：http://烟台市福山区文物管理所.公益/
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官方微信平台：王懿荣纪念馆
王懿荣纪念馆　　　　
2015年２月4日　　　
附件1：
附件2：

王懿荣纪念馆志愿者服务章程
第一章 总则
第一条 为了推进博物馆建设，提升社会服务职能，传播历史文化知识，同时为了弘扬志愿者精神，促进群众文化交流，王懿荣纪念馆广招社会志愿者，特此制定志愿者服务章程。
第二条 志愿者是指基于良知、信念和责任、不为物质报酬、志愿为社会和他人提供服务和帮助的人。王懿荣纪念馆志愿者（以下简称志愿者）以博物馆为平台，利用自身兴趣和特长服务社会，以传播博物馆文化和传承社会文明为己任。
第三条 王懿荣纪念馆吸收热爱博物馆事业、志愿推进博物馆事业发展、愿意在博物馆为公众服务的人士为本馆志愿者。
第四条 志愿者具有无私奉献、不计回报、爱岗敬业、团结互助的精神，遵守宪法、法律、法规和国家政策，遵守社会道德风尚。
第二章 志愿者的条件与招募
第五条 志愿者基本条件
志愿者热爱祖国，拥护中国共产党的领导，热爱博物馆事业，态度端正，工作积极，具有奉献精神。
无偿自愿提供志愿者服务，遵守博物馆各项规章制度，接受博物馆工作人员的工作安排和监督。
志愿者应具备一定的中国历史文化知识和良好的职业道德，身体健康，普通话标准，外观朴实大方。教师、老干部、资深教授、大学生，掌握其他语种者优先。志愿者应年满18周岁，60周岁以下（特殊岗位根据实际需要调整），身体健康，未成年志愿者应在家长同意并陪同下参加志愿者活动。
能够每周提供一次志愿服务，每次服务时间不少于4个小时,每周至少服务一次。
第六条 志愿者类别
个人志愿者
拥有20名志愿者以上的单位和集体，可报名成为团体志愿者。
第七条 志愿者申请与退出
（一）志愿者申请
填写报名表
递交身份证复印件及学生证，2张1寸照片，个人简历或自荐材料（包括思想政治、学习等实际表现，是否参加过任何邪教组织，有无不良社会行为等）1份。
审核和面试；
签订志愿者服务协议
岗位培训并考核合格后正式上岗。
（二）志愿者退出:

志愿者需填写《王懿荣纪念馆志愿者退出申请表》，经批准后，交回博物馆颁发的相关证件及物品。
第三章 志愿者小组和服务内容
第八条 志愿者小组划分
志愿者小组共划分为服务组、讲解组、专家组、学生组四个小组。各小组平等独立，互相协调，统一服从王懿荣纪念馆管理。
第九条 各小组服务内容
（一） 服务组
 负责馆内卫生、水电暖维修工作，花卉植物养护工作，定时清理馆内垃圾，定期对场馆内设备设施清洗消毒，和场馆内水电暖的监测维修工作。
监督并劝阻游客乱丢烟头、乱吐痰、乱讲脏话等不文明行为，及时制止各项危险活动发生。   

协助工作人员完成各类临时性接待服务工作。
做好新志愿者登记、备案等人事工作，及时联络各小组成员，安排工作时间。
及时做好各项重大会议准备工作，并布置各项会场。
向市民发放各种宣传册，做好宣传工作。
遇到紧急突发事件时，协助疏导群众，维护展陈、藏品和公共财物安全。
（二） 讲解组
负责我馆所有正式对外开放展馆的讲解工作。
负责我馆临时展览的讲解工作。
负责我馆组织的各类义务展览活动的讲解工作。
协助其他工作人员完成我馆举办的各种展览、活动的开幕、闭幕、对外宣传、宣教等工作。
负责文化讲堂的讲解工作，参与文化讲堂的筹备及布置工作。
在正常工作日按照每日排序或管理人员的安排进行讲解接待。
协助游客办理讲解器材的领取、调试等手续。
负责讲解器材的维护与回收工作。
负责讲解词的编写与修改。
负责记录和反映讲解工作中出现的各种情况、问题。
参与我馆举办的各项活动的礼仪、表演、派发礼品或宣传资料等工作。
参与我馆的咨询解答工作，解答游客的书面或口头问询。
负责我馆团队参观的预约和登记工作。
负责我馆每天参观人数的统计及客流量的情况分析。
负责贵宾室和创作室的接待活动、布置及卫生清理。
（三） 文物管理组
为文化讲堂收集整合各项材料，协助工作人员筹备每月一期的文化讲堂活动，协调报名、会务等工作。
协助管理、看护福山区市级以上文物保护单位及重要文物点，可参与福山区不可移动文物资料的编目、整理工作。
协助我馆的藏品管理工作，具体为馆藏文物、字画的分类、整理、编目等，以及协助福山区第一次全国可移动文物普查工作。
协助我馆的展厅管理工作，具体为改陈布展等工作，以及协助临时展览的展陈工作。
可协助部分福山区境内的考古发掘工作。
（四） 学生组
学生组志愿者者需要在家长的陪同下参加我馆志愿者服务，服从我馆对志愿者工作的安排。
第四章 志愿者的权利与义务
第十条 志愿者权利
我馆向志愿者发放聘书，每年对优秀志愿者予以表彰。
免费使用博物馆部分业务书籍及学习资料。
本馆举办的讲座及其它教育活动享有优先参与权。
对改进博物馆工作提出建议和意见。
接受志愿者服务教育培训的权利。
第十一条 志愿者义务
履行志愿者服务承诺，按时到岗参加志愿服务。
自觉维护志愿者组织和志愿者的形象。
不得以志愿者身份从事任何以赢利为目的或违背社会公德的活动。
志愿服务期间，志愿者有完全负责自身身心健康的义务。
第五章 志愿者管理
第十二条 志愿者应保持健康向上的积极风貌，遵守基本礼仪规范，做到仪容大方，仪表整洁，仪态端庄，如因礼仪产生非常消极影响的，根据实际情况将取消志愿者资格。
仪态： 站姿得体、直立挺拔；坐姿端正、上身直立；避免蹲姿，不勾肩搭背，不椅墙靠墙而立，不席地而坐。
着装： 整齐规范、干净整洁，上岗期间统一佩戴志愿者工作证件，如发生遗失损坏应及时报告更换。
语言： 大方得体，说普通话，使用文明用语。
动作： 使用肢体语言得当，指人指路时，五指微并、手掌斜向上指示，切忌单独使用手指指点。
禁忌：避免当众打哈欠等不雅体声，当众抓挠身体；上岗服务前使用有刺激性气味食物等行为举止。
第十三条 服务期间不能带包,手机需调到振动。值班期间不能聊天、玩手机游戏、听音乐等与值班无关的事情,更不能擅自离岗。
第十四条 志愿者每次服务时间不少于4个小时，每周服务至少一次。
第十五条 志愿者如因特殊情况不能安排时间，请主动与志愿者服务队请假，并在以后补足时间。长期请假者须办理离队手续，连续一个月未参加服务或未请假者，即取消志愿者资格。
第十六条 志愿者在参加志愿服务期间不得迟到早退，不得擅自离岗，服务过程中不得从事私人事务，不接受任何馈赠，不擅自携带馆内公共财务外出。
第十七条 注意讲解时与观众交流的互动性,讲解不能偏离史实,不得擅自修改编纂讲解稿内容.了解并注意尊重各方客人的习俗和礼节。
第十八条 在讲解过程中发现安全、卫生或展陈方面的问题要及时通知博物馆值班人员，对于自己不能处理的问题，要迅速报告馆领导。
第十九条 志愿者考核与评定
为进一步加强志愿者队伍的建设和管理,增强志愿者的竞争力,总结志愿者工作、树立先进典型,我馆每年将对志愿者服务进行考核与评定。
考核项目：出勤情况、服务表现、讲解水平、业务能力等,通过自我评定与组织评定的方式进行双重考核。
评定级别：优秀、合格、不合格. 对于优秀的志愿者将颁发优秀志愿者证书，予以表彰。不合格的将被取消志愿者资格。
第二十条 有下列情形之一者，博物馆有权撤消其志愿者资格，被撤消者不得重新申请本馆志愿者：
有违法、犯罪行为，受到执法部门处罚者；
言行与志愿者身份不符，有损博物馆及志愿者形象者；
违反本章程以及我馆其他相关规定者；
身体健康状况较差，不适合继续从事志愿服务者。
附则
第二十一条 本章程由王懿荣纪念馆最终解释。
第二十二条 本章程自发布之日起生效。
王懿荣纪念馆　　　　
2015年1月04日　　　
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